REGULAMIN PROMOCII

50,00 zt rabatu — Voucher RCU” na zakup imprezy turystycznej
w RCU Wakacje dla Klientow RCU Ubezpieczenia.

1. Postanowienia ogolne:

1.1 Nazwa promodji: ,, Voucher RCU" na zakup imprezy turystycznej w RCU Wakacje.

1.2 Organizatorem promocji jest RCU Ubezpieczenia Sp. z 0.0. siedziba w Swietochtowicach ul.
Katowicka N, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000593113, REGON 363312570, NIP: 2220900184(,0rganizator”).

2. Warunki korzystania z promocji:

2.1 Czas trwania promocji: 01.10.2024 do 31-12-2025

2.2 Miejsce przeprowadzenia promaocji — za posrednictwem wytacznych biur sprzedazy RCU
Ubezpieczenia.

2.3 Z promogji moze skorzystac osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

2.4 Promocja skierowana jest do klientow detalicznych i Przedsiebiorcow bedacych Klientami Biur RCU
Ubezpieczenia.

2.5 Klient, ktory w trakcie czasu trwania promocji wskazanej w punkcie 2.1 jest Klientem lub zakupi za
posrednictwem Biur RCU Ubezpieczenia dowolne ubezpieczenie nabywa prawo do otrzymania
.Vouchera RCU" o wartosci 50,00 zt.

2.6 Voucher nabywa waznosci i wartosci 50 zt. pod warunkiem zakupu imprezy turystycznej o wartosci
minimum 2 500 ztotych.

2.7 Klient moze taczyc Vouchery na jedng impreze turystyczna ( wyjazd) jesli na jeden Voucher
przypada minimum 2 500 ztotych wartosci imprezy turystycznej (wyjazdu).

2.8 Promocja nie dotyczy zakupu ustugi w celach ich dalszej odsprzedazy.

2.9 Promogja nie taczy sie z innymi promocjami RCU Wakacje.



3. Szczegotowe warunki promogji:

3.1 Promocja polega na przyznaniu klientowi 50 zt rabatu w postaci przekazania mu ,VVouchera RCU"
po spetnieniu warunkow okreslnych w punkcie 2.

3.2 Warunkiem skorzystania z rabatu 50,00 zt przy uzyciu ,\VVouchera RCU" i wykorzystania
przyznanego klientowi rabatu jest zakup imprezy turystycznej za posrednictwem Agenta RCU Wakacje
bezposrednio badz online przez telefon.

3.3 Klient ma prawo do zrealizowania i skorzystania z upustu cenowego o wartosci 50,00 zt przy
wykupieniu imprezy turystycznej (wyjazdu) w dniu podpisania umowy o impreze turystyczng i
optaceniu wymaganej wptaty w catosci lub w przypadku ptatnosci ratalnej przy ptatnosci ostatniej raty
za posrednictwem Agenta RCU Wakacje.

3.4 Warunkiem skorzystania z ,\ouchera RCU" jest zakup w dniach obowigzywania promaogji tj.
0d 01.10.2024 do 31-12-2025 imprezy turystycznej za posrednictwem Agenta RCU Wakacje.

3.5 Po uptywie terminu wynikajacego z niniejszego regulaminu, wskazanego w pkt.3.4. ,\Joucher RCU”
traci swojg wazno5sc.

3.6 W przypadku rezygnacji Klienta z imprezy turystycznej (wyjazdu) i skorzystania przez Klienta w
trakcie ptatnosci z rabatu wynikajgcego z Vouchera, Klient zobowigzuje sie do zwrotu Organizatorowi
petnej wysokosci udzielonego rabatu.

3.7 Promocja skierowana jest do klientdw spetniajacych warunki wskazane w

Regulaminie. W przypadku otrzymania ,Vouchera RCU" przez Klienta niespetniajacego ww. warunkow,
Organizator ma prawo do dezaktywacji przyznanego rabatu, odmowy zastosowania Rabatu lub do
domagania sie zwrotu korzysci uzyskanych przez Klienta niezgodnie z warunkami niniejszego
Regulaminu.

4. Inne postanowienia:

4.1 Wszelkie reklamacje dotyczace promocji nalezy sktadac:

» bezposrednio w Dziale Obstugi Klienta w Swietochtowicach w formie pisemnej,
» przesta¢ listownie na adres ul, Katowicka 65, 41-600 Swietochtowice z dopiskiem na  kopercie:

» ,Reklamacja ,Vouchera RCU",

» telefonicznie: +48 570-822-688 (optata zgodnie z taryfikatorem operatora), w dni robocze w
godzinach od 8:00 do 16:00

» przy uzyciu poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@rcuwakacje.pl

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Organizator poinformuje Klienta listem lub
e-mailem na adres podany w pismie reklamacyjnym w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamagji
przez Organizatora.



Powyzsze nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien klienta zwigzanych z nabytym
produktem.

4.2 Reklamacja powinna zawierac: dane kontaktowe klienta tj. imie i nazwisko, adres,
telefon oraz opis oraz przyczyne reklamagji.

4.3 Regulamin promogji dostepny jest na stronie internetowej www.rcu.pl oraz w Biurze RCU
Ubezpieczenia oraz w siedzibie firmy RCU Ubezpieczenia Sp. z 0.0. ul. Katowicka 65, 41-600
Swietochtowice.4.4 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

4.5 Klient nie moze przenieS¢ praw ani obowigzkow zwigzanych z promocja na osoby trzecie.

4.6 Organizator moze wprowadzi¢ zmiany w niniejszym Regulaminie w trakcie trwania promogji.
Zmienione warunki Regulaminu zostana udostepnione na stronie www.rcu.pl/regulamin, w biurze
RCU Ubezpieczenia oraz w siedzibie RCU Ubezpieczenia Sp. z 0.0. ul. Katowicka 65 41-600
Swietochtowice. Wprowadzone zmiany obowiazuja od daty ogtoszenia zmienionego Regulaminu,
zgodnie ze zdaniem poprzednim. Data zmiany Regulaminu zostanie wskazana réwniez w tresci
Regulaminu. Zmiany niniejszego Regulaminu nie maja zastosowania do 0sdb, ktdre przystapity do
promocji przed datg wprowadzenia zmiany.

4.7 \Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowiazan zwigzanych z niniejsza
promocja bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.

4.8 Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2024.

Klauzula RODO:

1.Administratorem danych osobowych Klientow- Uczestnikow promocji jest Organizator. Dane
osobowe Klientow — Uczestnikdw Promocji pod nazwa:

.Voucher RCU" na zakup imprezy turystycznej za poSrednictwem RCU Wakacje za wykupienie
dowolnego ubezpieczenia w Biurze RCU Ubezpieczenia ,beda przetwarzane wytacznie do celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora oraz w zwigzku
z wykonywaniem obowigzkow wynikajacych z Ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku
dochodowym od 0s6b prawnych przez okres 5 lat liczac od konca roku, w ktorym wykorzystano
Voucher.

2. Dane osobowe Klientow — Uczestnikow Promocji, podane przez Klienta — Uczestnika zgtaszajacego
reklamacje, przetwarzane beda w celu przeprowadzenia procesu reklamagji, w tym jej rozpatrzenia i
zawiadomienia Klienta - Uczestnika Promogji. Okres przechowywania i przetwarzania jego danych
moze ulec przedtuzeniu, jesli okaze sie to niezbedne dla rozpatrzenia roszczenia i ewentualnej obrony
przed takim roszczeniem.

3. Podanie danych osobowych przez Klienta - Uczestnika Promogji o ktorych mowa w punkcie .4 Inne
Postanowienia” Regulaminu jest dobrowolne, jakkolwiek konieczne w celu prawidtowego zgtoszenia
reklamacji, jej rozpatrzenia przez Organizatora, a takze zawiadomienia Klienta - Uczestnika Promocji o
sposobie jej rozpatrzenia.



Dalsze szczegdtowe informacje dot. RODO i sposobu postepowania znajduja sie na stronie
Organizatora https://rcu.pl/482-0chrona-Danych-Osobowych

Swietochtowice, dnia 20-09-2024 roku.



